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Regulamin Szkoty ptywania ,,0limp24” z dnia 9.08.2024

Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie pojawig sie nastepujace okreslenia, nalezy rozumiec je w sposéb podany ponizej:

a) Organizator — Rafat Klimek, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Olimp24 Rafat Klimek, ul. Michatowskiego 4/8, 58-309
Watbrzych, NIP: 8862856921 wpisany do CEIDG.

b) Uczestnik — osoba biorgca udziat w zajeciach zorganizowanych i prowadzonych przez Organizatora.

c) Opiekun —rodzic lub inna osoba bedaca prawnym opiekunem dziecka, zawierajgca z Organizatorem Umowe na rzecz matoletniego
uczestnika lub osoba posiadajaca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych zawierajgca z Organizatorem Umowe we wtasnym imieniu
i na swoja rzecz.

d) Kadra dydaktyczna — instruktor i/lub Instruktorzy/ trener i/lub trenerzy prowadzgcy Zajecia w imieniu Organizatora.

e) Zajecia— zajecia sportowe nauki i doskonalenia ptywania z udziatem Uczestnikdw, prowadzone przez Organizatora.

f)  Umowa - Umowa o prowadzenie zaje¢ nauki i doskonalenia ptywania w trybie grupowym i/lub indywidualnym dla niepetnoletniego
i/lub petnoletniego Uczestnika.

g) Regulamin —niniejszy Regulamin Olimp24.

h) Karnet —dokument wystawiony przez Organizatora ze wskazaniem imienia i nazwiska uczestnika oraz terminu waznosci karnetu.

i) Kurs—zorganizowany cykl zaje¢ sportowych nauki i doskonalenia ptywania, na ktory zapisuje sie Uczestnik w celu rezerwacji miejsca.
Kurs trwa okreslong liczbe zaje¢ oraz okreslony czas, ktéry jest precyzyjnie zdefiniowany podczas procesu zapisu Uczestnika.

j) ActiveNow — to system online stuzgcy do obstugi szkoty ptywania przez Organizatora oraz panel klienta dostepny dla Uczestnikow.
Logowanie do systemu odbywa sie za posrednictwem strony internetowej https://app.activenow.io/. Loginem klienta jest adres
e-mail podany podczas rejestracji, a hasto jest nadawane samodzielnie przez klienta. ActiveNow dostepne jest do uzytkowania w
wersji aplikacji mobilnej oraz webowej (strony internetowej).

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki Umowy, warunki uczestnictwa na Zajeciach nauki i doskonalenia ptywania oraz kwestie zwigzane z
realizacja Zajec.
Zajecia sg organizowane w ponizszych obiektach sportowych:

Ptywalnia przy Hotelu Gem*** ul. Mianowskiego 2B, Wroctaw

Ptywalnia przy Wroctawskim Cetrum SPA, ul. Teatralna 10-12, Wroctaw

Ptywalnia przy ZS nr 14, ul. Torunska 70, Wroctaw

Ptywalnia UP, ul. Chetmonskiego 43, Wroctaw

Ptywalnia AWF, ul. Paderewskiego 35, Wroctaw

Ptywalnia przy ZSP nr 18 , ul. Poznanskiej 26, Wroctaw

Ptywalnia przy Hotelu Orient Palace ***, ul. Ktodzka 14, Bielany Wroctawskie

Ptywalnia Aqua Zdrdj, ul. Ratuszowa 6, Watbrzych
Kazdy z obiektow wymienionych w ustepie powyzej posiada wewnetrzny regulamin, w tym regulacje w zakresie przepiséw bhp oraz
przeciwpozarowych. Uczestnicy/Opiekunowie korzystajacy z tych obiektéw sg zobowigzani do bezwzglednego przestrzegania
regulaminéw podczas przebywania na terenie tych obiektow.
Uczestnicy/Opiekunowie zobowigzani sg do zapoznania sie z trescig Regulaminu, jego zaakceptowania oraz do przestrzegania zasad w
nim zawartych. Opiekunowie ponadto zobowigzani sg do zapoznania z trescig Regulaminu niepetnoletnich Uczestnikdw.
Zawarcie Umowy przez Opiekuna jest jednoznaczne z oswiadczeniem o braku przeciwwskazan zdrowotnych do uczestnictwa w Zajeciach
niepetnoletniego Uczestnika.
Zawarcie Umowy przez Uczestnika petnoletniego jest jednoznaczne z os$wiadczeniem o braku przeciwwskazan zdrowotnych do
uczestnictwa w Zajeciach.
Zajecia prowadzone s3 przez wykwalifikowang kadre dydaktyczng w zakresie nauki i doskonalenia ptywania.
Zajecia w systemie grupowym prowadzone sg w oparciu o poziom zaawansowania uczestnikéw. Kwalifikacji Uczestnika do odpowiedniej
grupy dokonuje kadra dydaktyczna.
Zajecia grupowe odbywajg sie wedtug harmonogramu (stanowigcego zatgcznik do Umowy) oraz zgodnie z Umowa.
Zajecia indywidualne odbywajg sie na podstawie indywidualnie ustalonego harmonogramu miedzy Uczestnikiem/Opiekunem, a
Organizatorem oraz zgodnie z Umowa.
Czas trwania pojedynczych zaje¢ wynosi:

w przypadku zajec¢ grupowych —45-60 minut ( w zaleznosci od lokalizacji),

w przypadku zaje¢ indywidualnych -45- 60 minut.
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w przypadku zajec ,Rodzic i ja”- 30 minut
Czas trwania zajec dla poszczegdlnych ptywalni (z wyjatkiem zajec ,,Rodzic i Ja”):

Ptywalnia przy Hotelu Gem*** ul. Mianowskiego 2B, Wroctaw — 60 minut
Ptywalnia przy Wroctawskim Cetrum SPA, ul. Teatralna 10-12, Wroctaw — 60 minut
Ptywalnia przy ZS nr 14, ul. Torunska 70, Wroctaw— 45 minut

Ptywalnia UP, ul. Chetmonskiego 43, Wroctaw — 60 minut

Ptywalnia AWF, ul. Paderewskiego 35 — 60 minut

Ptywalnia przy ZSP nr 18, ul. Poznanskiej 26, Wroctaw — 45 minut

Ptywalnia przy Hotelu Orient Palace ***, ul. Ktodzka 14, Bielany Wroctawskie — 45 minut

Ptywalnia Aqua Zdrdj, ul. Ratuszowa 6, Watbrzych — 60 minut
Zajecia rozpoczynajg sie o wskazanej w umowie godzinie.
Dtugosc zajec okreslona jest w konkretnym kursie w systemie Activenow.
Organizator zastrzega prawo do skrécenia jednostkowych zajec przez kadre dydaktyczng:
a) na etapie poczatkowym nauki ptywania — szczegdlnie dzieci, dbajgc o komfort oraz odpowiednia temperature ciata uczestnikow;
b) pod koniec jednostki zajec, tak by kadra dydaktyczna mogta przygotowac sie do kolejnej jednostki oraz zrobi¢ przerwe ok. 3-5 min. w
razie potrzeby
Cene kursu grupowego stanowi iloczyn kwoty pojedynczych zaje¢ w karnecie i liczby zaje¢ wg harmonogramu zaje¢. Cena okre$lona
jest w systemie Activenow. Cena jednych zaje¢ w karnecie rocznym jest dwukrotnie nizsza niz cena zajec poza karnetem rocznym. Karnet
roczny obowigzuje od wrzesnia do czerwca.
a) Ptatnosc za zajecia odbywa sie ,,z gory” za kurs za catos$¢ lub wg ustalonych termindw rat w systemie ActiveNow
b) Ptatnos¢ za zajecia odbywa sie niezaleznie od liczby zajeé¢, w ktorej Uczestnik uczestniczy. Nieobecno$¢ Uczestnika w zajeciach nie
zwalnia z ptatnosci oraz nie upowaznia do pomniejszenia ptatnosci o liczbe nieobecnosci Uczestnika.
¢) Ptatnos¢ naliczana jest od pierwszych zaje¢ w przypadku zapisu przed datg rozpoczecia kursu. W przypadku zapisu na kurs w trakcie
jego trwania, ptatnosc liczona jest od daty najblizszych zajec¢ przypadajacej po dacie zapisu, pomniejszajgc optate o zajecia wczesniej
odbyte w kursie.
d) W przypadku niedokonania optfaty w terminie Organizator przesyta Opiekunowi wezwanie do zaptaty, z oznaczonym terminem
ptatnosci. Po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci, Organizator przekaze windykacje naleznosci uprawnionym do tego podmiotom,
a Opiekuna obcigzac¢ bedg koszty windykacji w kwocie nie mniejszej niz 100 zt.
e) Unikanie kontaktu w postaci nieodbierania telefonu i/lub braku odpowiedzi na SMS i/lub brak odpowiedzi na e-mail do Organizatora
zwigzanych z uiszczeniem optaty za kurs po terminie, Organizator traktuje jako utrudnianie kontaktu oraz brak checi polubownego
rozwigzania sprawy. Po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci, Organizator przekaze windykacje naleznosci uprawnionym do tego
podmiotom, nastepnie do Sadu RP. Wszelkimi kosztami procesu odzyskania naleznosci Organizator obcigzy Uczestnika/Opiekuna.
Po uprzednim poinformowaniu Uczestnika/Opiekuna, Organizator moze zmieni¢ termin i/lub miejsce Zajec.
Przystepujac do kursu przez zapis oraz podpisanie Umowy, Uczestnik oé$wiadcza, ze zna cene jednostkowa zaje¢ w kursie oraz cene
catego kursu
W przypadku niezrealizowania zaje¢ z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora (w szczegdlnosci spowodowanych awaria,
zamknieciem obiektu sportowego itd.), Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwosci udziatu w zajeciach w innym terminie,
i/lub w innym obiekcie i/lub w innej grupie, jak tylko ustagpi przyczyna uniemozliwiajgca prowadzenie zajec. Zajecia niezrealizowane z
przyczyn nielezacych po stronie Organizatora w danym roku szkolnym, zostajg przetozone na kolejny rok szkolny. O powyzszych zmianach
Organizator zobowigzuje sie poinformowaé Uczestnika/Opiekuna niezwtocznie poprzez udostepnienie informacji na stronie
internetowej Organizatora oraz poprzez wystanie wiadomosci e-mail lub/i przestanie wiadomosci SMS.
Zaleca sig, aby Uczestnicy/Opiekunowie regularnie sprawdzali informacje dostepne na stronie internetowej www.olimp24.com i/ w
szczegolnosci ,,AKTUALNOSCI” lub wiadomosci przesytane na adres e-mail i/lub przestane wiadomoséci SMS na podany numer telefonu.

Zapisy na zajecia
Zapisy na zajecia przyjmowane sg drogg telefoniczna, mailowa oraz poprzez zapis online.
a) Zapisirezerwacja terminu przez Uczestnika, akceptowany jest przez Organizatora e-mailowo.
b) Potwierdzeniem zapisu na kurs grupowy jest mail z systemu Activenow wystany przez organizatora. Od tego momentu miejsce
W grupie jest zarezerwowane na okres trwania kursu.
Potwierdzeniem rezerwacji miejsca w grupie przez Uczestnika jest wptata 1 raty za kurs w czasie 2 dni od maila potwierdzajgcego zapis
na kurs grupowy, przestanego przez Organizatora.
Zasady Korzystania z zaje¢ probnych przez Uczestnika zostajg opisane przez Organizatora w pkt VIl niniejszego Regulaminu.
Organizator zastrzega sobie prawo do skrocenia zajec i zakoriczenia zaje¢ wczesniej niz w ustalonym czasie dla Uczestnika:
a) Ktdry zachowuje sie w sposéb utrudniajacy kadrze prowadzenie zaje¢ grupowych oraz niekorzystnie wptywa na komfort zajec
pozostatych uczestnikow.
b)  Ktory nie stosuje sie do regulaminu ,Szkoty ptywania OLIMP”, regulaminu obiektu oraz zasad bezpieczenstwa na ptywalni.
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c) Ktérego rodzic/ opiekun nie stosuje sie do regulaminu ,Szkoty ptywania OLIMP”, regulaminu obiektu oraz zasad
bezpieczenstwa na ptywalni oraz zaburza prace instruktora prowadzacego.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy zapisu Uczestnika na zajecia grupowe lub prawo wypisania z zaje¢ wczesniej niz termin
zakoriczenia umowy BEZ ZWROTU SRODKOW w przypadku:
a) Jedli kadra prowadzgca uwaza, ze uczestnik nie jest gotowy do zaje¢ grupowych z powoddéw braku koncentracji i/lub
umiejetnosci skupienia na zajeciach.
b)  Jesli uczestnik nie jest psychicznie gotowy do udziatu w zajeciach bez rodzica.
c) Zauwazalnych zaburzen psychofizycznych, ktére nie zostaty zgtoszone przed zapisem na kurs grupowy.
Organizator zastrzega sobie prawo do przesuniecia terminu pierwszych zaje¢ grupy z powodu wydtuzenia okresu zapisowego i/ lub do
anulowania kursu w przypadku braku odpowiedniej liczby chetnych na dany termin.
Zapis na kurs i/ lub uczestnictwo w pierwszych zajeciach oznacza zaakceptowanie regulaminu szkoty ptywania OLIMP.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zaje¢ Uczestnika w przypadku, gdy poziom grupy nie jest zblizony do poziomu

umiejetnosci Uczestnika. Organizator zaproponuje grupe o wyzszym/ nizszym poziomie, ale na poziomie umiejetnosci zblizonym do

poziomu Uczestnika.

Organizacja zajec

Kazdy uczestnik musi posiadaé na Zajeciach przylegajacy do ciata stréj kgpielowy, okulary, czepek ,Olimp” oraz klapki. Czepek ,Olimp”
dotyczy dzieci za wyjatkiem zaje¢ ,Rodzic i ja”. Opiekunowie powinni posiada¢ obuwie zmienne (klapki).

Czepek ,,0Olimp” w jednolitych barwach utatwia kadrze dydaktycznej organizacje zaje¢ oraz podnosi bezpieczenstwo zaje¢. Czepek
,Olimp” zwieksza rozpoznawalno$¢ Uczestnikdw Szkoty ptywania Olimp, dodatkowo posiadanie logowanego czepka jest wymogiem
poszczegdlnych ptywalni.

Podczas trwania Zajec kazdy Uczestnik zobowigzany jest do noszenia czepka na gtowie. Czepek stuzy zachowaniu higieny basenu oraz
bezpieczenstwu uczestnikdw, chronigc przed zahaczaniem o wtosy podczas ptywania.

Podczas zaje¢ obowigzuje bezwzgledny zakaz biegania i skokdw do wody bez wyraznego polecenia ze strony Kadry dydaktycznej.
Zajecia odbywajg sie bez udziatu Opiekundw i 0sdb trzecich. Opiekunom i osobom trzecim nie wolno przebywac w strefie ptywalni z
wytgczeniem trybun lub miejsc do tego przeznaczonych. Wyjatkiem sg zajecia ,,Rodzic i ja”, gdzie obecnos¢ rodzica/ opiekuna jest
niezbedna.

Uczestnik zobowigzany jest bezwzglednie wykonywac polecenia kadry dydaktycznej i ratownikdw petnigcych dyzur w obiekcie, w ktérym
prowadzone s3 zajecia. Obecnos¢ Kadry dydaktycznej nie zwalnia Opiekundw Uczestnikdow od zachowania zasad ostroznosci i nadzoru
nad niepetnoletnimi Uczestnikami Zajec.

W przypadku zaktdcania przez Uczestnika porzadku w czasie Zaje¢, tamania postanowiert Regulaminu, powodowania zagrozenia zdrowia
lub zycia wtasnego lub innych oséb Kadra dydaktyczna/Organizator ma prawo do wytaczenia Uczestnika z Zajec¢ bez obowigzku zwolnienia
Opiekuna z ptatnosci za kurs.

W przypadku wystapienia sytuacji opisanych w punkcie IV.5., Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uczestnika.
Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo Uczestnika wytacznie w trakcie trwania Zajec, kiedy Uczestnik znajduje sie w
strefie pola widzenia Instruktora prowadzacego zajecia- tj. gdy Uczestnik nie przebywa pod natryskiem, w szatni, toalecie lub innym
pomieszczeniu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Uczestnika podczas: przechodzenia lgdem (plazg basenu), przejs¢ do toalety, pobytu w
toalecie, czy pod natryskiem, przemieszczania sie na plazy basenu. W przypadku przej$¢ Uczestnika niepetnoletniego pod natrysk lub do
toalety petng odpowiedzialnos¢ za Uczestnika ponosi Opiekun.

Organizator nie odpowiada za poslizgniecia Uczestnika w obrebie obiektu. Uczestnik zobowigzany jest do przemieszczania sie wolno i
uwaznie w celu unikniecia ewentualnych poslizgnie¢. Organizator zwraca uwage, ze posadzka plazy basenowej jest slizga i kazde przejscie
moze by¢ niebezpieczne dla zdrowia i/lub zycia Uczestnika.

Organizator oraz kadra dydaktyczna nie odpowiada za przebieg skokéw do wody podczas zajec oraz ewentualnych urazéw
wynikajacych ze ztego przebiegu skoku, w szczegdlnosci skokdw na gtéwke. Organizator zaznacza, ze skoki sg dobrowolne oraz nie jest
w stanie odpowiednio koordynowac catej fazy lotu oraz napiecia ciata Uczestnika podczas wpadania do wody. Podczas skokow ,,na
nogi” lub ,,na bombe” kadra dydaktyczna pokazuje miejsce skoku, lecz nie jest w stanie zarzadzi¢ holistycznie przebiegiem lotu ciata do
wody. W przypadku jakichkolwiek urazéw kregostupa Uczestnik powinien zaznaczy¢ te informacje kazdorazowo podczas skokéw oraz
nie bra¢ w nich udziatu.

Organizator nie odpowiada za rzeczy wartosciowe Uczestnika i Opiekuna pozostawione w obiekcie, w ktérym odbywajg sie zajecia.
Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szatni, w szafkach w szatni oraz na basenie.

Za szkody wyrzgdzone przez Uczestnika w obiekcie, w ktorym odbywajg sie Zajecia odpowiadajg Uczestnik/Opiekun.

Niepetnoletni Uczestnicy przebywajacy na strefie ptywalni przed godzing rozpoczecia swoich Zaje¢, zobowiazani sa do oczekiwania na
murku/krzestach na zbidrke swojej grupy ptywackiej.
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Uczestnicy podczas oczekiwania na Zajecia nie mogg przebywac w wodzie ani zbliza¢ sie do brzegu basenu.

Uczestnicy i/lub Opiekunowie zobowigzani sg niezwtocznie zgtaszac Kadrze dydaktycznej wszelkie urazy, niedyspozycje oraz inne
sytuacje, ktore mogtyby powodowac zagrozenie zycia lub zdrowia, jakie wystapig w trakcie Zajec.

W przypadku statych urazow lub choréb Uczestnika, Uczestnik lub Opiekun Uczestnika kazdorazowo — co zajecia winien zgtaszac taka
informacje Kadrze dydaktycznej- Instruktorowi prowadzgcemu zajecia przed zajeciami, a w szczegdlnosci podczas zastepstw Instruktora
prowadzgcego zajecia. Brak zgtoszenia informacji o urazie/chorobie moze spowodowacé nieuwzglednienie w/w urazéw/chordb podczas
zaje¢ prowadzonych przez Instruktora.

W przypadku doznania przez Uczestnika dolegliwosci lub Urazu podczas zajec, Uczestnik lub Opiekun winien bezzwtocznie poinformowac
Kadre dydaktyczna- instruktora oraz Ratownika dyzurujgcego. Wszelkie urazy lub dolegliwosci do ktérych dochodzi podczas zaje¢ winny
by¢ odnotowane przez Instruktora oraz Ratownika Wodnego w zeszycie ratowniczym.

Zgtoszenie urazu lub dolegliwosci do Organizatora po zajeciach, bez zgtoszenia informacji do Instruktora prowadzgcego zajecia oraz
Ratownika dyzurujgcego podczas trwania zaje¢ nie zostanie uznane przez Organizatora jako uraz lub dolegliwos¢, do ktorej doszto
podczas zajec.

Karnet

Uczestnik/Opiekun otrzymuje Karnet upowazniajgcy do wstepu na zajecia po zawarciu Umowy i wniesieniu pierwszej raty za kurs.
Karnet upowaznia do wejscia do obiektu (strefy ptywalni), w ktéorym odbywajg sie zajecia nie wczesniej niz 15 minut przed rozpoczeciem
zajec i opuszczenia obiektu (strefy ptywalni) maksymalnie do 15 minut po zakonczeniu zajeé. Kazde przekroczenie czasu przebywania
na strefie ptywalni bedzie dodatkowo ptatne zgodnie z regulaminem i cennikiem obiektow, w ktorych sg prowadzone zajecia.

Karnet upowaznia do uczestnictwa w Zajeciach wytgcznie okreslonych w umowie, z wytgczeniem terminéw odrabiania zajec.

Karnet nie upowaznia do ptywania i/lub korzystania z innych ustug ptywalni przez Opiekuna podczas zaje¢ niepetnoletniego Uczestnika.
W kasie/recepcji lub innym wskazanym miejscu, znajdujgcym sie w obiekcie sportowym, w ktdrym organizowane sg Zajecia, Uczestnik
obowigzany jest kazdorazowo przedstawic¢ karnet przed wejsciem na Zajecia.

Nieobecnos¢ na zajeciach
Uczestnik zapisany jest na Scisle okreslony termin zajec tj. dzien oraz godzine i tam jest zaplanowane przez Organizatora state miejsce
dla Uczestnika podczas trwania Kursu. Organizator umozliwia Uczestnikowi odrobienie zaje¢ w grupach, lecz podkresla ze gtdwne cele
metodyczne kursu realizowane sg w terminie zaje¢ Uczestnika.
Uczestnik ma prawo do odrobienia pieciu zaje¢ w ciggu trwania roku szkolnego w przypadku kurséw rocznych, trzech zaje¢ w przypadku
kursow semestralnych oraz dwdch zaje¢ w przypadku kursow 3-miesiecznych po uprzednim usprawiedliwieniu nieobecnosci.
Usprawiedliwienie nieobecnosci nastepuje przez zgtoszenie nieobecnosci wyprzedzeniem 24 godzin poprzez system Activenow.
Po prawidtowym zgtoszeniu nieobecnosci, Uczestnikowi zostaje przypisany impuls w systemie ActiveNow do wykorzystania oraz
zapisania sie na odrobienie zaje¢ z inng grupa. Impuls ma Scisle okreslong w systemie waznosé.
Zapisy oraz aktualne mozliwosci na odrabianie zaje¢ dostepne sg wytacznie za posrednictwem Panelu Klienta — systemu ActiveNow.
Liczba dostepnych miejsc na odrabianie zaje¢ dynamicznie sie zmienia i zaleca sie Uczestnikowi sprawdzanie w réznych porach i
przedziatach czasowych dostepnych oraz dogodnych termindw. Zmiana miejsc jest zalezna od zgtaszania nieobecnosci przez innych
Uczestnikow.
Zaleca sie rezerwacje nieodlegtych termindw na odrabianie zajec.
Kazdemu uczestnikowi przystuguje taka sama mozliwa liczba zaje¢ do odrobienia.
Zgtoszenie nieobecnosci przed zajeciami nie daje mozliwosci odrobienia zaje¢, lecz utatwia Kadrze prowadzacej rozpoczecie zajec.
Nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ na zajeciach traktowana jest jako zajecia odbyte.
Organizator umozliwia, lecz nie gwarantuje mozliwosci odrobienia zaje¢. Mozliwe wolne miejsca w innych grupach uzaleznione sg od
zgtaszania nieobecnosci przez Uczestnikdw w innych grupach lub wolnych miejsc w grupach z niepetng liczba uczestnikéw.
W pierwszym miesigcu zaje¢ Organizator nie zaleca odrabiania zaje¢, ze wzgledu na organizacyjny charakter pracy w poszczegélnych
grupach.
Nie zaleca sie odrabiania zaje¢ w ostatnim miesigcu kursu, ze wzgledu na ograniczone terminy
Uczestnik moze zgtosi¢ zapowiedziang absencje z wyprzedzeniem i umoéwic sie na odrabianie zajec przed fizyczng datg planowane;j
nieobecnosci.
Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania zapisu Uczestnika na odrabianie zajec:
a. W przypadku zbyt duzej liczby uczestnikdw przypadajgcych na dang godzine,
b. W przypadku btedu systemowego, umozliwiajacego zapis wiecej niz jednego Uczestnika na podany termin (decyduje kolejnos¢
zgtoszen)
c. W przypadku odwotania zaje¢ w danym terminie
d. W przypadku zapisu na state nowego uczestnika do grupy, w ktérej mozliwe byto odrabianie.

Zajecia odrabiane odbywaja sie w innej grupie treningowej o zblizonym stopniu umiejetnosci w ptywaniu, w terminie i miejscu ustalonym
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z Uczestnikiem/Opiekunem. Nieobecno$é powinna by¢ odrobiona w terminie 45 dni od dnia opuszczonych zajec lub ustania przeszkody,
z powodu ktérej Uczestnik nie mégt brac udziatu w Zajeciach.

W przypadku udziatu rodzenstw, Organizator zwraca Uwage na niewielkg szanse mozliwosci wspdlnego odrabiania zajed.

W przypadku braku odrobienia zaje¢ z powodu lezgcego po stronie Uczestnika/Opiekuna, nie jest on uprawniony do zadania zwrotu
ptatnosci za te zajecia.

Organizator nie odpowiada za brak termindw na odrobienie zaje¢. Terminy na odrobienie zaje¢ uzaleznione od zgtaszanych nieobecnosci
innych uczestnikdw w grupach lub dostepnych miejsc w niepetnych grupach.

Nieobecnosci mozna odrabia¢ w dowolnym obiekcie.

W przypadku niemozliwosci przybycia na ustalony w systemie activenow termin odrabiania zaje¢, odwotanie obecnosci odbywa sie na
tych samych zasadach, co przy zgtaszaniu nieobecnosci w grupie statej

Zajecia prébne
Zajecia probne lub zajecia pokazowe sg mozliwe dla Uczestnika we wczesniej ustalonym przez Uczestnika e-mailowo terminie z
Organizatorem, z zaznaczeniem, ze to zajecia prébne.

a) Zajecia prébne powinny odby¢ sie w terminie oraz w lokalizacji, w ktérej Uczestnik planuje zapis na kurs.

b)  Zajecia probne sg petnoptatne przed umdwionymi zajeciami.

c) Koszt zaje¢ prébnych to 150 % kwoty zaje¢ jednostkowych w karnecie zgodnie z cennikiem zaje¢ organizatora
https://olimp24.com/cennik/, chyba ze Organizator ustali inaczej z Uczestnikiem.

d) W wypadku braku obecnosci Uczestnika na zajeciach prébnych nie z winy Organizatora, Organizator uwaza zajecia za odbyte i
petnoptatne.

e) Zgtoszenie nieobecnosci na zajeciach prébnych traktowane jest przez Organizatora jako zajecia odbyte.

f)  Zajecia prébne nie rezerwujg Uczestnikowi miejsca w grupie na state i do momentu zapisu na caty kurs przez Uczestnika, miejsce
traktowane jest jako wolne przez Organizatora oraz system active now. Wolne miejsce umozliwia innym Uczestnikom zapis na
zajecia na state w danym terminie oraz ewentualny brak mozliwosci zapisu przez Uczestnika, korzystajgcego z zaje¢ prébnych, w
wypadku braku wolnych miejsc na wybrany termin.

g) Zmiana daty po nieobecnosci Uczestnika na zajeciach probnych zwigzana jest z koniecznoscig uiszczenia kolejnej optaty za zajecia
prébne.

h) W okresie zapisowym oraz okresie tworzenia nowych grup przez Organizatora, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia
zajec probnych dla Uczestnika do momentu zapisu statych Uczestnikdw do grup.

i) Organizator zastrzega sobie prawo do umozliwienia udziatu w zajeciach prébnych tylko w kursach, ktére majg niepetne obtozenie
statymi Uczestnikami. W przypadku kolejnosci zapisu pierwszenstwo zapisu przypada dla oséb na zajecia state.

j)  Organizator zastrzega sobie prawo do wstrzymania zaje¢ prébnych dla nowych Uczestnikéw w wypadku nowych grup oraz okreséw
zapisowych tj. we wrzes$niu oraz pazdzierniku oraz podczas kroétkich intensywnych kursow.

k)  Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ préobnych do 1 godziny przez ich planowanym rozpoczeciem bez podawania
powodu.

Inne : wybor szatni, wstrzymanie zajec
W przypadku braku szatni rodzinnej w wybranym obiekcie basenowym, pte¢ rodzica pomagajgcego niepetnoletniemu uczestnikowi
w przebieraniu determinuje szatnie w ktérej winien przebierac sie niepetnoletni uczestnik.
Organizator nie przewiduje mozliwosci nieodptatnego ,, wstrzymania zaje¢” grupowych z zachowaniem miejsca lub terminu dla
Uczestnika w danej grupie. Wstrzymanie zajec z zachowaniem terminu pfatne jest 85% kursu.
W przypadku zapisu na kurs i braku przekazania Umowy lub optaty za kurs przez Uczestnika/Opiekuna, Organizator zastrzega sobie
prawo do wypisania Uczestnika z grupy.
W trakcie zajec zabronione jest przebywanie na plazy basenu Opiekunom Uczestnikéw lub osobom postronnym. W zaleznosci od
specyfikacji ptywalni, Opiekunowie powinni znajdowac sie w wyznaczonych strefach.
W przypadku Uczestnikdw matoletnich Opiekun zobowigzany jest do przebywania we wskazanym przez prowadzgcego miejscu
oraz do niezwtocznego reagowania na prosby Instruktora prowadzacego, zwtaszcza dotyczgce potrzeb fizjologicznych (korzystania
z toalety) Uczestnika zajec.
W przypadku nadptat za zajecia przez Uczestnika lub Opiekuna Organizator zastrzega prawo do weryfikacji nadptat oraz
ewentualnych zwrotéw w przeciggu 6 miesiecy od daty planowego zakoriczenia kursu.
Rozliczenie na rzecz Organizatora winno by¢ uiszczone wg dat podanych w systemie Activenow, lecz nie pdzniej niz ostatni miesigc
kursu
Wszelkie Uwagi oraz sugestie dotyczace ustug Szkoty ptywania Olimp, przebiegu zaje¢, pracy kadry instruktorskiej, metodyki zaje¢
oraz inne, winny by¢ zgtaszane niezwtocznie przez Uczestnika lub Opiekuna Uczestnika mailowo na adres Organizatora
olimp.kontakt@gmail.com. Uwagi zgtaszane po terminie przekraczajgcym 1-2 tygodnie, ktérych Organizator nie bedzie mogt
sprawdzi¢/zweryfikowac nie bedg uwzgledniane przez Organizatora przy ewentualnych Uwagach Uczestnika/Opiekuna dotyczacego



obstugi.
Wszelkie Uwagi oraz sugestie dotyczgce funkcjonowania obiektu, obstugi, sprawnosci sanitariow oraz czystosci na ktérym odbywajg
sie zajecia, winny by¢ zgtaszane bezzwtocznie na adres mailowy obiektu oraz ,,do wiadomosci” w tym samym e-mailu do
Organizatora : olimp.kontakt@gmail.com . Adresy e-mailowe ptywalni dostepne sg na stronie obiektow oraz u Organizatora,
udostepniane przez kontakt e-mailowy.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi oraz do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym bez
zachowania okresu wypowiedzenia umowy z Uczestnikiem/Opiekunem, przy zachowaniu petnej ptatnosci za kurs przez
Uczestnika/Opiekuna:

a) Dokonujgcemu bezpodstawnych, wczesniej nie zgtaszanych Organizatorowi probleméw i pomdwien w stosunku do dobrego
mienia Szkoty ptywania Olimp lub kadry Szkoty ptywania Olimp,
) Stwarzajgcemu problemy w lub dla Szkoty ptywania Olimp przez swoje zachowanie i/lub mowe,
c) Stwarzajgcemu problemy w obiektach z ktérych korzysta Organizator przez swoje czyny i/lub mowe,
) Utrudniajgcemu prace kadrze Szkoty ptywania Olimp lub innych pracownikéw obiektéw w ktérych Organizator prowadzi zajecia,
) Bezpodstawnie pretensjonalnym i majgcym negatywny wptyw na prace zespotu Organizatora,
f)  Wchodzacym w kompetencje kadry w trakcie trwania zajec,

IX. Przetwarzanie danych osobowych, komunikacja

1.

Uczestnik/Opiekun wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Organizatora w celach informacyjnych
dotyczacych odbywajacych sie zajec.

Uczestnik/Opiekun wyraza zgode na otrzymywanie informacji zwigzanych z kursem ptywania oraz imprezami/zawodami
zwigzanymi z nauka i doskonaleniem ptywania przez Organizatora za posrednictwem: e-maila, pofaczen telefonicznych oraz
wiadomosci SMS. Informacje mogg dotyczy¢, miedzy innymi, przerw w zajeciach, awarii obiektu lub przerw w kursie.

Uczestnik/Opiekun wyraza zgode na otrzymywanie: lekcji e-learningowych- porad w zakresie ptywania, publikacji Organizatora
oraz Ankiet dotyczgcych satysfakcji Uczestnika.

X. Wykorzystanie wizerunku uczestnika

1.

Uczestnik/Opiekun przystepujgc do kursu organizowanego przez Organizatora oswiadcza, iz zdaje sobie sprawe z faktu
dokumentowania zaje¢ w formie cyfrowej (zdjecia, filmy, analiza techniki ptywania) przez Organizatora w celach badawczych,
dydaktycznych, naukowych oraz szkoleniowych.

Uczestnik wyraza zgode na wykorzystanie swojego wizerunku podczas zajec przez Olimp24, tj. zdjec i filméw z zajeé, w ktdrych
bierze udziat, na wszystkich polach eksploatacji, w szczegdlnosci w celach: szkoleniowych, edukacyjnych i promocyjnych.
Uczestnik zgadza sie na publikacje wspomnianych materiatéw na stronie internetowej organizatora www.olimp24.com oraz na
social mediach Organizatora tj.: fanpage’u organizatora w portalu spotecznosciowym Facebook, Instagram, TikTok, Youtube i
innych.

XI. Oswiadczenie Uczestnika/Opiekuna o braku przeciwskazan zdrowotnych w kursie

1.  Uczestnik/Opiekun przystepujac do kursu oswiadcza, ze nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach
z nauki i doskonalenia ptywania na basenie.

Xll. Rozwigzanie Umowy

1. Organizator prosi o zapoznanie sie Uczestnika z informacjami przydatnymi przed zapisem na zajecia:
https://olimp24.com/przedzapisem/

2. Uczestnik/Opiekun moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

a) Okres wypowiedzenia trwa 3 miesigce (stownie: trzy miesigce), liczone od pierwszego dnia kolejnego miesigca.

b) Okres wypowiedzenia moze by¢ skrécony przez Organizatora w przypadku zapisu innego uczestnika na miejsce Uczestnika
rezygnujacego.

c) W trakcie sktadania rozwigzania umowy oraz w trakcie trwania okresu wypowiedzenia, Uczestnik powinien mie¢ uregulowana
ptatnos¢ za caty kurs oraz uregulowany okres wypowiedzenia z zatozeniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

d) Okres wypowiedzenia jest petnoptatny przez Uczestnika/Opiekuna niezaleznie od obecnosci w tym okresie.

e) Organizator przyjmuje mozliwo$¢ rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym i skrocenia okresu wypowiedzenia lub bez okresu
wypowiedzenia oraz ze zwrotem czesciowej ptatnosci za okres wypowiedzenia, jezeli ptatnos¢ zostata dokonana przez Uczestnika,
gdy inny uczestnik na podobnym poziomie zaawansowania oraz w podobnym wieku zapisze sie na zajecia w terminie i miejscu, z
ktérego Opiekun/ Uczestnik rezygnuje. O tym fakcie Organizator niezwtocznie poinformuje telefonicznie lub sms-owo
Uczestnika/Opiekuna.
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f) Miejsce w grupie pozostaje zarezerwowane dla Uczestnika do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia lub do dnia zapisu Innego
uczestnika w miejsce rezygnujacego Uczestnika. W wypadku zapisu innego uczestnika okres wypowiedzenia zostaje skrécony do
dnia zapisu innego uczestnika, a kwota za kurs pomniejszona do iloczynu liczby zaje¢ od poczatku kursu Uczestnika do daty zaje¢
ostatnich Uczestnika rownej dacie zapisu innego uczestnika.
g) Uczestnik po zgtoszeniu rozwigzania umowy ma prawo uczeszczaé na zajecia do grupy zapisanej do ostatniego dnia od uptyniecia
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia umowy w wypadku braku zapisu innego uczestnika w miejsce, z ktérego rezygnuje
Uczestnik.
h) Okres wypowiedzenia umowy obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego miesigca od daty formalnego zgtoszenia przez
Uczestnika/Opiekuna checi rezygnacji z kursu w postaci e-maila na adres olimp.kontakt@gmail.com
i) Za wazng forme wypowiedzenia umowy, uznaje sie wypowiedzenie w postaci e-mail.
j) Organizator nie uwzglednia za poprawng forme wypowiedzenia telefonicznego, przez SMS lub absencje na zajeciach Uczestnika.
k) Przekazanie wypowiedzenia z postaci stownej do kadry prowadzacej lub podczas rozmowy telefonicznej uznaje sie za
niewystarczajacg forme wypowiedzenia umowy. Uczestnik/Opiekun winien rozwigza¢ umowe drogg pisma elektronicznego (email) z
zachowaniem kopii z widniejgcg datg do potwierdzenia.
I) Po otrzymaniu e-maila, Organizator zobowigzuje sie do poinformowania Uczestnika/Opiekuna o otrzymaniu wypowiedzenia.
3-miesieczny okres wypowiedzenia naliczany jest od pierwszego dnia kolejnego miesigca od dnia wystania e-maila przez
Uczestnika/Opiekuna do Organizatora.
m) Zaprzestanie udziatu w zajeciach oraz nieobecnos¢ na zajeciach nie $wiadczg o rezygnacji z kursu. Organizator rezerwuje miejsce
w grupie dla Uczestnika zgodnie z podpisang Umowa do konca jej trwania lub ostatniego dnia okresu wypowiedzenia po
otrzymaniu takiej informacji od Uczestnika/Opiekuna.
n) Brak potwierdzenia Uczestnika o wystanym rozwigzaniu umowy za pomocg e-maila i/lub smsa i/lub przestanie wypowiedzenia na
niewtasciwy e-mail, Organizator traktuje jako brak otrzymania wypowiedzenia.
3. Organizator nie przewiduje specjalnych srodkéw zwalniajgcych od zachowania 3-miesiecznego, petnoptatnego okresu wypowiedzenia
dla Uczestnika/Opiekuna poza zapisem innego uczestnika w miejsce rezygnujgcego uczestnika.
3-miesieczny okres jest czasem dla Organizatora na zapewnienie Innego Uczestnika w miejsce rezygnujacego Uczestnika, w podobnym
wieku oraz zblizonych umiejetnosciach do grupy, z zachowaniem komfortu grupy po zapisie Innego Uczestnika. Organizator posiada
zobowigzania inne, niz do Uczestnika odstepujacego od umowy w postaci fizycznej, intelektualnej oraz materialnej oraz zaznacza, ze
czesto 1 uczestnik zaje¢ przesadza o rentownosci danej grypy.
Organizator:
a) zobowiazuje sie do kontynuowania zajec dla pozostatych uczestnikdw grupy wg terminu oraz ustalen z Uczestnikami grupy,
b) zobowiazuje sie do pokrycia optat basenowych wynikajgcych z rocznej umowy z Zarzadcg obiektu- Koszt staty, niezalezny od liczby
0s6b w grupie,
c) zobowigzuje sie do pokrycia pensji prowadzacego wynikajgcej z min. rocznej umowy z kadrg Olimp24- Koszt staty, niezalezny od
liczby oséb w grupie,
d) zapewnienia komfortu zaje¢ oraz rozwoju dla innych uczestnikow zaje¢ w grupie w postaci kontynuacji kursu na okreslonym
poziomie, bez dopisywania osdb o zanizonych umiejetnosciach,
e) wykonywania innych zobowiazan wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci.
4. W przypadku ptatnosci ,z gory” za kurs przez Uczestnika/Opiekuna, Organizator zwrdci cze$¢ optaty za kurs zgodnie z réznica
wynikajgca z liczby zaje¢ w catym kursie a liczbg zaje¢ Uczestnika do ostatniego dnia 3-miesiecznego terminu wypowiedzenia umowy. W
wypadku krotszego okresu wypowiedzenia, Organizator zwrdéci Uczestnikowi kwote powiekszong o iloczyn liczby zaje¢ do ostatniego
dnia trwania umowy.
5. W przypadku braku ptatnosci ze strony Uczestnika/ Opiekuna, rezygnacja i wypowiedzenie umowy nie zwalnia Uczestnika/Opiekuna z
opfaty za kurs liczonego z zachowaniem petnoptatnego, 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wyjatek stanowi skrocenie okresu
wypowiedzenia. Wtedy Uczestnik/Opiekun winien zaptaci¢ Organizatorowi kwote do ostatniego dnia trwania umowy.
6. Wypowiedzenie umowy wchodzi w zycie po uregulowaniu przez Uczestnika zobowigzan finansowych wzgledem Organizatora.
7. Olimp24 ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ALE BEZ ZWROTU SRODKOW ORAZ ZWOLNIENIA
PLATNOSCI ZA CALY KURS, jezeli:
Uczestnik/Opiekun zalega z ptatnos$ciami ponad 2 miesiace,
Uczestnik w trakcie Zaje¢ stwarza zagrozenie dla zycia i zdrowia wtasnego lub innych oséb,
Uczestnik nie przestrzega zasad Regulaminu.
Uczestnik nie potrafi wystarczajaco skupic¢ sie na zajeciach i nie wykonuje polecen kadry,
Uczestnik przeszkadza prowadzacemu lub innym Uczestnikom w trakcie zaje¢
8. Opiekun ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku zmiany miejsca i/lub terminu Zajec¢ z
przyczyn lezacych po stronie Organizatora wiecej niz 6 razy:
e w przypadku zajec¢ grupowych - w trakcie kursu rocznego,
W przypadku rozwigzania Umowy na powyzszej podstawie, Olimp24 zwrdci cato$¢ uiszczonej optaty, obliczonej na podstawie iloczynu



optaty jednostkowej za pojedyncze zajecia a zaje¢, w ktorych Uczestnik nie brat udziatu, przypadajgcych po dniu skutecznosci

wypowiedzenia do korica cyklu szkoleniowego.

Xlll. Postanowienia koricowe

1.

Zmiana tresci niniejszego regulaminu moze nastgpi¢ po uprzednim poinformowaniu w drodze e-mail Uczestnika/Opiekuna o
zakresie przewidywanych zmian nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed dniem ich wejscia w zycie.

Uczestnicy/Opiekunowie moga kontaktowac sie z Organizatorem w nastepujacy sposdb:

e-mail: olimp.kontakt@gmail.com lub olimp.recepcjia@gmail.com

telefon: +48 506 293 277

pisemnie na adres: Olimp24 Rafat Klimek, ul. Michatowskiego 4/8, 58-309 Watbrzych.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

Regulamin obowigzuje od dnia 9.08.2024.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy prawa obowigzujgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw Uczestnika/Opiekuna, bedacego
jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz.
93 ze zm.),przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.
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